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Fundraising Policy سياسة جمع التبرعات

 مؤسسة شعاع للإغاثةالجهة:
 مؤسسة غير حكوميةالصفة:

 08553893ترخيص رقم:

Entity: Shuaa Relief Foundation
Status: Non-Governmental
Organization
License No.: 08553893

Arabic English

النص العربي

1. نهج جمع التبرعات
تجمع المؤسسة التبرعات لدعم حملات إنسانية محددة أو احتياجات إغاثية عامة، مع عرض الغرض بوضوح

للمتبرعين.

2. الرسائل والحملات
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يجب أن تكون مواد جمع التبرعات محترمة وغير مضللة، وتعرض الحاجة الإنسانية دون استغلال أو صور صادمة أو
انتهاك لكرامة المستفيدين.

3. القنوات الرسمية
تتم التبرعات من خلال الموقع الرسمي أو روابط دفع معتمدة أو قنوات تعلنها المؤسسة بوضوح.

4. التكاليف التشغيلية
قد تستخدم نسبة مناسبة من التبرعات أو الموارد لتغطية تكاليف ضرورية مثل الدفع، الاستضافة، الإدارة، المحتوى،

الامتثال، والتشغيل، بما يخدم استمرار الحملات.

5. الأطراف الخارجية
عند استخدام مزودين أو شركاء أو منصات خارجية لدعم جمع التبرعات، يجب أن يكون الاستخدام متوافقاً مع هذه

السياسة والأنظمة المعمول بها.

6. منع الضغط غير المشروع
لا يجوز استخدام الضغط أو التضليل أو التخويف أو الوعود غير المؤكدة لحث الأشخاص على التبرع.

7. النطاق والتطبيق
تسري هذه السياسة على الموقع الإلكتروني، صفحات الحملات، نماذج التبرع، الرسائل، وسائل التواصل، وأي تواصل

رسمي مرتبط بـ مؤسسة شعاع للإغاثة. وتطبق على المتبرعين والزوار والمراسلين والموردين وأي طرف يتعامل مع
المؤسسة.

8. المبادئ العامة
تلتزم المؤسسة بالشفافية، النزاهة، حماية الكرامة الإنسانية، الاستخدام المسؤول للموارد، وتقليل البيانات

والمعلومات إلى الحد اللازم للأغراض الإنسانية والقانونية المشروعة.

9. المراجعة والتحديث
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تتم مراجعة هذه السياسة عند الحاجة لضمان استمرار توافقها مع متطلبات العمل الإنساني، أمن البيانات، حماية
المتبرعين، وحوكمة حملات جمع التبرعات.

10. التواصل الرسمي
للاستفسارات أو البلاغات المتعلقة بهذه السياسة يمكن التواصل عبر البريد الرسمي:

AMZ Law, 449 :أو واتساب: 7888393059، أو على العنوان ،Report@shuaarelieffoundation.org
.Edgware Road, London, W2 1TH
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Fundraising Policy سياسة جمع التبرعات
English Text

1. Fundraising approach

The organization raises donations to support specific humanitarian campaigns or general relief
needs, with the purpose presented clearly to donors.

2. Messages and campaigns

Fundraising materials must be respectful and not misleading, presenting humanitarian need
without exploitation, shocking images, or violation of beneficiary dignity.

3. Official channels

Donations are made through the official website, approved payment links, or channels clearly
announced by the organization.

4. Operational costs

A reasonable portion of donations or resources may be used for necessary costs such as payment
processing, hosting, administration, content, compliance, and operations to sustain campaigns.
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5. External parties

Where providers, partners, or external platforms are used to support fundraising, their use must be
consistent with this policy and applicable rules.

6. No improper pressure

Pressure, deception, intimidation, or unconfirmed promises must not be used to encourage people
to donate.

7. Scope and application

This policy applies to the website, campaign pages, donation forms, messages, social channels, and
any official communication connected with Shuaa Relief Foundation. It applies to donors, visitors,
correspondents, suppliers, and any party interacting with the organization.

8. General principles

The organization is committed to transparency, integrity, human dignity, responsible use of
resources, and limiting data and information to what is necessary for legitimate humanitarian and
legal purposes.

9. Review and updates

This policy may be reviewed when required to maintain alignment with humanitarian operations,
data security, donor protection, and fundraising governance.

10. Official contact

Questions or reports relating to this policy may be sent to: Report@shuaarelieffoundation.org,
WhatsApp: 7888393059, or address: AMZ Law, 449 Edgware Road, London, W2 1TH.

 AMZ Law,العنوان: 7888393059 | واتساب: Report@shuaarelieffoundation.org | التواصل الرسمي:
Edgware Road, London, W2 1TH 449

Shuaa Relief Foundation | License No. 08553893 | Page 6 of 7



Official contact: Report@shuaarelieffoundation.org | WhatsApp: 7888393059 | Address: AMZ
Law, 449 Edgware Road, London, W2 1TH
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